UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH SON Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 28/KH-UBND Thanh Som, ngay 28 thang 02 nam 2022
KE HOACH

Nang cao chi so hi¢u qua quan tri
va hanh chinh cong trén dia ban x4 Thanh Son

Thyce hién K& hoach s6 51/KH-UBND ngay 22/02/2022 cia UBND huyén
Hiru Liing v€ vi¢c nang cao chi s hi€u qua quan tri va hanh chinh cong trén dia
ban huyén Hiru Liing.

Pé gdp phan nang cao chat luong, hiéu qua cia cac co quan hanh chinh nha
nudc trong cong tac quan tri, diéu hanh va cung cap cac dich vy cong, gop phan
cai thién, nang cao chi s6 PAPI cta tinh Lang Son trong nam 2022, Uy ban nhan
dan xa Thanh Son ban hanh ké hoach nhu sau;

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Xéac dinh nhiém vu, giai phap chién luoc va cu thé dé nang cao chat
lugng, hiéu qua cbng tac quan tri, d1eu hanh va cung cap cac dich vu cong trén
dia ban huyén; gép phan xay dung nén hanh chinh dan chu, minh bach, hiéu luc,
hiéu qua, nang cao doi sdng vat chét va tinh than ctia Nhan dan;

b) Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua ngudi dimg dau cia mdi can bo,
cong chirc, vién chirc; phat huy sy tham gia ciia moi tang 16p Nhan dan vao qua
trinh xay dung, giam sat viéc thyuc thi chinh sach thong qua 08 noi dung xac dinh
chi s6 PAPI.

2. Yéu cau

a) Viéc thuc hién Ké hoach nang cao chi s6 PAPI tinh Lang Son trén dia
ban xa Thanh Son phai thuc hién dong bd vdi Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc ctia huyén, ctua xa, két hop chat ché viéc thuc hién Ké hoach véi thuc
hién nhi¢m vu phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

b)Viéc nang cao chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, 1au dai, kién tri,
lién tuc tai co quan, don vi.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. N§i dung “Tham gia ctia nguwoi din ¢ cip co s6”

a) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngii can bo, cong
chuc, vién chtic va nhan dan vé Phép Iénh thuc hién dan chu ¢ xa, phuong, thi
tran; v€ cac ndi dung, van dé ma ngudi dan c6 quyén dugc biét, dugce ban, dugc
tham gia thyc hi¢én hoac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién. Pong thoi cac co
quan nha nudc phai trién khai thuc hién nghiém tic va tao di€u kién thuan loi dé
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nhan dan tham gia thuc hién theo qui dinh.

b) Tuyén truyén dé nguoi dan biét viée dong gop dé dau tu xay moi hodc tu
stra cac cong trinh cong cong ¢ dia ban phai trén tinh than ty nguyén, dan chu,
cong khai, minh bach, quyét dinh theo da sb; duoc ghi chép vao sb ké toan cua
x4 dé phan anh va hach toan qua trinh thu va st dung cac khoan déng gop cua
Nhan dan cho cong trinh. Ngudi dan c¢6 quyén tham gia ¥ kién trong qué trinh
quan 1y, sir dung ngudn kinh phi déng gop va tham gia gidm sat xay méi, tu stra
cong trinh cong cong do minh dong gop theo quy dinh tai Nghi dinh sd
24/1999/ND-CP ngay 16/4/1999 cua Chinh phu.

Khac phuyc triét dé hién tugng huy dong cac khoan dong gop xa hoi khong
dua trén tinh than tu nguyén, an dinh mic dong gop t6i thiéu hodc van dong
trung lap; khuyén khich cac hinh thirc xac nhan viéc da dong gop cua cong dan
(néu cong din cb yéu cau) dé tranh dong gop nhiéu lan, & nhiéu noi.

Tang cudng hudng dan, tu kiém tra, don doc viée trién khai thuc hién & cac
khu dan cu; xtr Iy nghiém nhiing trudong hop vi pham quy ché dan chu ¢ co s6.

2. Noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Thuc hién day du, Kip thoi trach nhiém cong khai doi véi nguoi dan theo
quy dinh. Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan hd ngheo, hd can
nghéo hang nam dam bao dung quy trinh, thu tuc, thoi gian, cach thic thuc hién
va d6i tugng. Két qua ra soat phai phan anh ding thuc trang doi séng ciia Nhan
dan, khong bo sot ho ngheo, ho can ngheo, khong chay theo thanh tich lam sai
1&ch thuc trang ngheo cua dia phuong.

Cong khai danh sach ho ngheo, ho can ngheo tai tru s¢ UBND xa, nha van
hoa thdn; dia diém sinh hoat cong dong, khu dan cu... ddm bao quy dinh vé thoi
gian cong khai, ndi dung cong khai, dia diém cong khai. Cong khai day du, kip
thoi nhitng thong tin vé chinh sach xa hoi cho ngudi nghéo dé Nhan dan biét,
Nhan dan ban, giam sat thyc hién.

b) Thyc hién ding, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach
cap x3. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu the chi tiét, hinh
thire cong khai phai phu hop, thudn tién dé nguoi dan co thé tiép can va giam
sat.

C) Thyc hién dung quy dinh vé viée t6 chirc 14y § ¥y kién dong gop cua nguoi
dan dbi véi du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dat tai dja phuong. Tlep thu
day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé ngudi
dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia phuong;

d) 'Cong khai cac quy hoach dat dal quy hoach xay dung va céac dy an lién
quan dén dat dai duoc cip co tham quyen phé duyét trén dia ban; cong bd, cong
khai quy hoach, ké hoach st dung dat tai tru s UBND X&; cong khai va thong
bao cu thé vé muyc dich st dung dat, muc gia dén bu khi thu hoi dat; cong khai
ké hoach dau tu cua cac du 4n trén dia ban va két qua xur ly cac vu viéc qua giam
sat ¢ khu dan cu. Thuong xuyén kiém tra giam sat viéc thuc hién quy hoach st
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dung dat ¢ cip co so dé danh gia va chan chinh cong tac trién khai thyc hién tai
dia phuong.

3. Noi dung “Trach nhiém glal trinh v6i ngwoi dan”

a) Nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén 601 vOi nguoi dan; thuc
hién viéc tiép cong dan theo quy dinh; tip trung giai quyét khiéu nai, t cdo cua
cong dan; nang cao hiéu qua ctia Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau
tu clia cong dong; tong két viéc thuc hién quy ché giam sat cua cong dong theo
ding quy dinh.

b) Phdi hop t6 chtrc d6i thoai véi t6 chirc, c4 nhan vé nhitng van dé buc xtc
trong qua trinh trién khai nhiém vu ctia cac co quan. Nang cao trach nhiém giai
trinh v&1 nguoi dan cua chinh quyén trong vi¢c thuc hién nhiém vy, quyén han
dugc giao, chu trong vao giai trinh cac y kién ciia nguoi dan da phan anh; thuc
hién lich t1ep cong dan dinh ky va dot xuat; tap trung giai quyét c6 hiéu qua
nhing khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia to chirc, cong dan.

¢) Tham gia bdi dudng k¥ ning giao tiép Gmg xtr cho can bd, céng chuc,
vién chuc, can by khong chuyén trach xa; cur boi dudng kién thirc phéap luit,
nghi¢p vy hoa gidi cho can b xa va & xom.

4. Néi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuwe cong”

a) Tuyén truyén, phd bién cac van ban quy pham phép luat, cic van ban c6
lién quan vé phong, chong tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé ngudi dan biét,
thyc hién giam sat. Thuc hién cong khai két qua cac chi s6 danh gia, Xép hang,
phan loai chinh quyén co sd, cong khai bao céo két qua phong, chéng tham
nhiing hang nam. Xu ly nghiém cac hanh vi tham nhiing va xtr 1y trdch nhiém
ctia ngudi dung dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi. Cong khai
bao cao két qua phong, chong tham nhiing hang nam cta X3 trén cac phuong tién
thong tin dai ching.

b) Bay manh cai cach hanh chinh, cai cach TTHC, thuc hién tt co ché mot
ctra, co ché mét cira lién thong nang cao chét luong phuc vu; siét chat ky luat,
Ky cuong hanh chinh trong doi ngli can bg, cong chirc x&; ddc biét chu trong day
manh cong tac phong chong tham nhiing, chéng phién ha sach nhiéu trong linh
vuc: Y té, Gido duc, cip, cac ndi dung lién quan dat dai, tai nguyén moi
truong. ..

5. N¢i dung “Thi tuc hanh chinh cong”

a) Thuc hién t6t co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC); kip thoi cap nhat, cong khai day du, chi tiét cac TTHC
tham quyén giai quyét, cung cap day du thong tin ve thu tuc hanh chinh, cong
khai phi va 1€ phi, huéng dan cu thé cac budc thuc hién, thi tu quy trinh cua
tung hoat dong trén trang thong tin dién tur va tai BO phan mot ctra cua xa.

biéc biét chu trong dén cac TTHC linh vyc ching thue, xac nhan cua chinh
quyén cap Xa; cap Glay chtng nhan quyén sir dung dat, quyén so hiru nha 6 va
tai san gan lién v6i dat. Tang cudng tuyén truyén, hd tro ngudi dan tiép can, sir
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dung dich vu q@ng truc tuyén muc dg 3, mic do 4 va dich vu buu chinh cong ich
trong giai quyét TTHC.

b) Tang cuong trach nhiém cia Lanh dao xa trong cong tac cai cach TTHC;
thuong xuyén thuc hién cong tac ra soat, cong khai cac TTHC, kién nghi cat
giam cac TTHC rudm ra, khong can thiét; diy nhanh tién do giai quyét ho so,
rGt ngan thoi gian va giam chi phi nham tao diéu kién thuén loi nhit cho ngudi
dan; niém yét, cong khai TTHC trén Trang thong tin dién tr ciia X3 va tai noi
tiép nhén, giai quyét TTHC.

¢) Tang cudng cong tac kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC tai
Bo phén tiép nhén va tra két qua cia X&; nhat 1a trach nhiém cua can bg thuc
hién viéc tiép nhan, giai quyet va tra két qua TTHC cho nguoi dan, t6 chuc; thuc
hién nghiém viéc xin 16i to chirc, c4 nhan khi hd so tré han; kip thoi chan chinh
nhimg biéu hién gy khé khan, phién ha, nhiing nhiéu.

d) Tiép tuc déy manh ng dung céng nghé thong tin trong cac co quan hanh
chinh nha nudc; tiép tuc ap dung c6 hiéu qua H¢ thong quan ly chat lugng tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

6. NOi dung “Cung ung dich vu cong”
a. Nang cao chat lweng cung céap dich vu y té cong lap

Thuc hién tot chuong trinh muc tiéu y té dan s6; duy tri xa dat chuan quoc
gia vé y té day manh cing c6 mang ludi, nang cao chat luong cham soc suc
khoe tuyen xd, dam bao moi nguoi dan duoc tlep can cac dich vu y té co ban;
duy tri chit lugng hoat dong ctia Tram y té dat chuan qudc gia.

Tang cuong tuyén truyen chinh sach bao hiém y té dé gop phan ting ty 18
nguoi dan tham gia bao hiém y té.

b. Thue hién c4c quy dinh d6i méi cin ban va toan dién gido duc -
dao tao, nang cao chat lwgng va hiéu qua gidao duc mam non va giao duc
pho thong cong lap

Tang cudng dé nghi, bd tri dau tu xay dung co sé vat chat, trudong 10p,
trang thi€t bi day va hoc hién dai.

Phoi hop nang cao chat lugng doi ngii gido vién vé nang lyc, k¥ ning
giang day va pham chat dao dac. Quan tam cac ché dg, chinh sach cho gido
vién.

Tang cudng moi lién hé, phdi hop giilta gia dinh - nha truong va xa hoi,
nhat 1a gifta gido vién va phu huynh trong viéc gido duc toan dién cho tré.

c. Tiép tuc cai thién co s ha tang ciin ban

Pam bao cung cp dién phuc vu phat trién KT-XH va dién phuc vu sinh

hoat cta ngudi dan; duy tri ti 18 ngudi dan duge tiép can va sir dung an toan vé
dién.
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Tang cuong kién cd hoa cac tuyén duong & xa dé phuc vu nhu cau di lai,
san xuat kinh doanh ctia Nhan dan gan vadi nang cao cac tiéu chi xay dung NOng
thon mai.
d. Giir virng an ninh, trat tu trén dia ban khu dan

Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tic cac chuong trinh muc
tiéu qudc gia vé phong, chdng t6i pham; khong dé xay ra cac hoat dong theo
kiéu x3 hoi den va céc loai toi pham méi.

Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong thyuc hién cac chuong trinh ph01
hop hoat dong giita cac ban, nganh, doan thé trong cong tac xay dung nén quoc
phong toan dan, an ninh nhan dan ving manh Tiép tuc day manh phong trao
“Toan dan tham gia bao vé an ninh T6 qudc”.

7. N¢i dung “Quan tri moi truong”

a) Tang cuong cong tac tuyén truyén gido dyc néng cao nhan thirc vé bao
vé moi truong cho ngudi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac dong tr 6
nhiém méi trudng téi cude sdng con ngudi (nhat 1a khong khi va ngudn nude
sinh hoat); trdch nhiém ctia nguoi dan trong viéc bdo v¢ moi trudong, viéc phan
loai chat thai.

b) Kip thoi phat hién, xir 1y nghiém cac co so san xuat gdy 6 nhiém moi
truong.

¢) Tiép tuc phat huy va nhan rong cac phong trao, md hinh xa hoi hoa cong
tac bao v¢ moi truong;; mo hinh ty quan bao vé moi truong; mo hinh xanh -
sach - dep, dam bdo an toan v¢ sinh lao dong.

8. N0oi dung “Quan tri dién ti”

a) Tang cuong tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan duoc biét, tiép can
Trang thong tin dién tir cia Xa. Nang cao chét luong, cap nhat day du thong tin
theo quy dinh, nhat 13 cac thong tin vé TTHC, dich vu cong truc tuyén dé ting
s6 luong, ty 1& nguoi dan truy cap.

b) Tang cuong cac hinh thirc tuyén truyén va hd trg ngudi dan sir dung dich
vu cong truc tuyén mure do 3, 4.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac ban nganh, doan thé xi, cac bd phian chuyén mon

Can cir Ké hoach nay xay dung ké hoach cu thé dé trién khai, té chuc thuc
hién c6 hiéu qua. Pinh ky hang quy, 06 thang, nam két hop dwa noi dung bao
céo két qua thue hién nhiém vu theo ké hoach nay vao bao cao cong tac CCHC
dé theo doi, tong hop va bao cao cap c6 tham quyén theo quy dinh.

2. Viin phong — Thong ké xa

Cong chirc Vin phong - thong ké xi theo ddi, don ddc, tham muu tu kiém
tra, tong hop tinh hinh thuc hién K& hoach nay cac co quan, ban nganh, b phén
chuyé&n mon xa bao cao theo quy dinh.
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3. Cong chirc Vian héa - xa héi xa (Phu trach linh vuc)

Chu tri phoi hop véi Cong chirc Vian phong - thong ké va cac co quan, ban
nganh, b phan lién quan tham muu UBND xa@ xay dung K¢é hoach tuyén truyen
day manh cong tac thong tin, tuyén truyén nham gop phan nang cao chi sé hiéu
qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) trén dia ban xa; tang cuong dang tin, bai
vé két qua trién khai thyc hién dé nguoi dan biét va cung kiém tra, giam sat.

4. Tai chinh - Ké toan xa

Chu tri, phéi hop voi cac by phan chuyén moén, cac ban nganh, doan thé cé
lién quan tham dinh nhu cau kinh phi; cn ctr kha nang ngan sach, can doi, tham
muu cho UBND x& bd tri kinh phi dé thuc hién cac ndi dung K& hoach theo
phan cép ngan sach.

5. Cbng an xa

Chu tri, phéi hop v6i cac ban nganh, doan thé x4, cac co quan, don vi, Cac
thon to churc trién khai cac giai phap nham giit viing an ninh trat tu trén dia ban;
tiép tuc trién khai thuc hién t6t cic chuong trinh quéc gia phong, chéng toi
pham, phong, chong ma tay, phong trao toan dan tham gia bao v¢ an ninh T6
qudc; khong dé xay ra cac loai t6i pham vé an ninh, trat ty nhu: trom cap, cudp
giat, hanh hung...

6. Pé nghi Uy ban Mit trin Té qudc Viét Nam va cac doan thé chinh
tri - xa hoi xa

Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam x4 chi dao, hudng dan Ban cong tac
Mat tran cac thon tang cudng cong tac tuyén truyén, thuc hién Phap 1énh thyc
hién dan chil ¢ x4, phuong, thi tran; tiép thu, giai thich tat ca cac kién nghi cta
nguoi dan kip thoi. Ra soat va tim bién phap tang cuong hi¢u qua cua cac thiét
ché dam bao trach nhiém giai trinh cta chinh quyén voi nguoi dan, trong do co
“Ban thanh tra nhan dan”, “Ban Giam sat dau tu cia cong dong”;

Trén day 1a Ké hoach ciia UBND X4 vé nang cao chi sb hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong trén dia ban xa Thanh Son. UBND x4 yéu cau cac ban nganh,
doan thé x4, cac bo phan chuyén mén thuc hién tot Ké hoach nay. Trong qué
trinh trién khai thuc hién c6 van dé gi vuéng méc, dé nghi cac co quan, don vi
phan anh vé UBND x dé kip thoi giai quyét./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Phong No6i vu huyén (b/c); =

- TT DU, HDND x4;

- CT, PCT UBND x&;

- UB MTTQ va cac doan thé xa;
- Truong hoc; Tram y té xa;

- Cac bd phan chuyén mon;

- Cac thon trén dia ban xa;

- Luu: VP.

Sam Vin Thao
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